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 Обеспечение обратной связи 
органов власти и общества  

 Понятность работы министерств и 
ведомств 

 Обеспечение общественного 
контроля 

 Повышение эффективности работы 
органов власти и качества 
принимаемых ими решений 

 

 Стандарт открытости федеральных 
органов исполнительной власти 

 Концепция открытости 
федеральных органов власти 
(утверждена Распоряжением 
Правительства РФ от 30.01.2014) 

 Методические рекомендации по 
реализации принципов открытости  

 Методика мониторинга и оценки 
открытости ФОИВ 

 Ежегодный мониторинг и рейтинги 
открытости ФОИВ 

 

 продолжение внедрения 
механизмов «электронного 
правительства»;  

 организацию широкого, 
многоканального дост упа к 
общедост упным ресурсам;  

 выстраивание системы обратной 
связи с гражданским обществом;  

 внедрение системы внутренней и 
внешней оценки федеральных 
органов государственной власти, 
влияющей на последующие 
кадровые, финансовые и иные 
решения; 

 упрощение процесса 
государственного 
нормотворчества;  

 отражение общественно значимых 
результатов, на достижение 
которых направлена работа 
министерств и ведомств;  

 доведение информации о работе 
федеральных органов власти до 
граждан в понятных форматах.  

 

ОТКРЫТОСТЬ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ВЛАСТИ НА ВСЕХ УРОВНЯХ 



Референтные 
группы 

– группы граждан и организаций (получателей государственных услуг, 
потребителей информации, иных заинтересованных групп и лиц), 
типизированные по критерию необходимости учета их мнений, 
предпочтений, ожиданий и оценок при принятии и реализации решений 
ОИВ. 

Стейкхолдеры  – граждане и организации, их объединения, заинтересованные в 
деятельности и (или) результатах деятельности органов исполнительной 
власти и/или в чьей деятельности и мнениях заинтересован ОИВ с 
точки зрения разработки и реализации государственной политики в 
уполномоченной сфере деятельности. 

Общественное 
обсуждение  

– регламентированные процедуры по рассмотрению и анализу 
нормативных и распорядительных актов ОИВ, а также их проектов, 
публично осуществляемые с участием представителей различных 
заинтересованных групп. 

Публичные 
консультации  

– совокупность мероприятий, обеспечивающих взаимодействие ОИВ с 
гражданами и организациями для выявления оценки общества к 
предлагаемым ОИВ решениям. 

Обеспечение 
гражданского 
участия, 
вовлеченности 
граждан в 
деятельность ОИВ 

– обеспечение участия граждан и представителей организаций в 
деятельности ОИВ, включая обсуждение и формулирование проблем, 
разработку, внедрение и реализацию решений, обсуждении НПА, 
мониторинг, общественный (гражданский) контроль и независимую 
оценку деятельности ОИВ; данная деятельность включает также 
формирование и регламентацию действенного механизма учета 
общественного мнения при принятии ОИВ решений, затрагивающих 
права и свободы граждан. 



Информационна
я открытость 
органа 
исполнительной 
власти 

– законодательно обусловленное, гарантированное и процедурно 
обеспеченное предоставление органом исполнительной власти 
общедоступной информации. 

Доступность 
информации о 
деятельности 
органа 
исполнительной 
власти 

– обеспечение ОИВ с помощью системы правил, комплекса средств и 
технологий дифференцированных возможностей разным группам 
пользователей с учетом их предпочтений получать с приемлемыми 
издержками и использовать без необходимости обосновывать 
потребность в информации, которой располагает ОИВ. 

Социально 
значимая 
информация 

– информация, имеющаяся в распоряжении органа исполнительной 
власти и касающаяся введения, отмены, изменения прав, 
обязанностей, запретов и ограничений для физических и юридических 
лиц, а также влияющая на изменение их доходов и (или) расходов, а 
также реализацию ими своих прав.  

Адвокатирование – публичная деятельность органов исполнительной власти по 
достижению признания стейкхолдерами общественной значимости 
проводимой государственной политики в подведомственной органам 
исполнительной власти сфере (и стимулирование/побуждение 
стейкхолдеров к деятельности в соответствие проводимой 
государственной / муниципальной политике). 





2. РАБОТА С РЕФЕРЕНТНЫМИ ГРУППАМИ 

        Референтные группы – максимально широкие социальные группы 

физических и юридических лиц,  которые обладают схожими запросами и 

для которых орган власти осуществляет  свою деятельность ; их мнения,  

предпочтения,  ожидания и оценки являются отраслевым ориентиром для 

ФОИВа и должны учитываться при принятии и реализации решений 

Направления работы с референтными группами  



ОСНОВНЫЕ МЕХАНИЗМЫ 
(ИНСТРУМЕНТЫ) ОТКРЫТОСТИ  

 1)  работа с  референтными группами;  

 Решения органа власти подкреплены экспертизой, они более качественные  

 2)  принятие планов деятельности на 2013 –2018 годы и годовой публичной декларации 
целей и задач с  их  общес твенным обсуждением и экспертным сопровождением ;  

 Всем понятны цели и задачи работы органа власти  

 3)  размещение информации о  деятельности ;  

 Есть вся необходимая информация в понятном и структурированном виде  

 4)  публичная отчетность ;  

 Граждане видят результаты работы и контролируют власть  

 5)  независимая антикоррупционная экспертиза и общес твенный мониторинг 
правоприменения ;  

 Повышение прозрачности и доверия к решениям органа власти  

 6)  обеспечение понятности нормативно -правового регулирования и государственных 
политик ;  

 Гражданам понятны решения органа власти, они изложены до доступном языке  

 7)  работа с  открытыми данными ;  

 Данные представлены в машиночитаемом виде, созданы полезные для граждан 
приложения и сервисы 

 8)  взаимодейс твие с  общес твенным советом ;  

 Орган власти учитывает интересы при принятии решений  

 9)  взаимодейс твие со  СМИ ;  

 СМИ получают актуальную и объективную информацию и доносят до широкой публики  

 10)  работа с  обращениями граждан,  общес твенных объединений и 
предпринимательского сообщества  

 Эффективная обратная связь, гражданам и объединениям помогают решить их вопросы  



НОРМАТИВНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н  о т  9  ф е в р а л я  2 0 0 9  г .  №  8 - Ф З  " О б  о б е с п е ч е н и и  д о с т у п а  к  и н ф о р м а ц и и  о  
д е я т е л ь н о с т и  г о с у д а р с т в е н н ы х  о р г а н о в  и  о р г а н о в  м е с т н о г о  с а м о у п ра в л е н и я "  

 П о с т а н о в л е н и е  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  1 0  и ю л я  2 0 1 3  г .  №  5 8 3  " О б  о б е с п е ч е н и и  д о с т у п а  к  
о б щ е д о с т у пн о й  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  г о с у д а р с т в е н н ы х  о р г а н о в  и  о р г а н о в  м е с т н о г о  
с а м о у п ра в л е н и я  в  и н ф о р м а ц и о н но - т е л е к о м м у н ик а ц и о н но й  с е т и  " И н т е р н е т "  в  ф о р м е  о т к р ы т ы х  д а н н ы х "  

 П о с т а н о в л е н и е  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  2 4  н о я б р я  2 0 0 9  г .  №  9 5 3  " О б  о б е с п е ч е н ии  д о с т у п а  к  и н ф о р м а ц и и  
о  д е я т е л ь н о с т и  П р а в и т е л ь с т в а  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и  и  ф е д е р а л ь н ы х  о р г а н о в  и с п о л н ит е л ь н о й  в л а с т и "   

 Р а с п о р я ж е н ие  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  3 0  я н в а р я  2 0 1 4  г .  №  9 3 - р  О  К о н ц е п ц и и  о т к р ы т о с т и  ф е д е р а л ь н ы х  
о р г а н о в  и с п о л ни т е л ь н о й  в л а с т и  

 Р а с п о р я ж е н ие  П р а в и т е л ь с т в а  Р Ф  о т  1 0  и ю л я  2 0 1 3  г .  №  1 1 8 7 - р  О б  у т в е р ж д е н и и  п е р е ч н я  
о б щ е д о с т у пн о й  и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  ф е д е р а л ь н ы х  г о с у д а р с т в е н ны х  о р г а н о в ,  о р г а н о в  
г о с у д а р с т в е н н о й  в л а с т и  с у б ъ е к т о в  Р Ф  и  о р г а н о в  м е с т н о г о  с а м о у п р а в л е ни я ,  р а з м е щ а е м о й  в  
и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у ни к а ц и о н но й  с е т и  " И н т е р не т "  в  ф о р м е  о т к р ы т ы х  д а н н ы х  

 П л а н  м е р о п р ия т и й  " О т к р ы т ы е  д а н н ы е  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и"  н а  2 0 1 5 - 2 0 1 6  г о д ы  

 Г р а ф ик  р а с к р ы т и я  с о ц и а л ь н о  з н а ч и м ы х  н а б о р о в  д а н н ы х  н а  2 0 1 5 - 2 0 1 6  г о д ы   

 М е т о д и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  п о  р е а л и з а ц и и  п р и н ц и по в  о т к р ы т о с т и  в  ф е д е р а л ь н ы х  о р г а н а х  
и с п о л ни т е л ь н о й  в л а с т и   

 М е т о д и ч е с к и е  р е к о м е н д а ц и и  п о  п у б л и к а ц и и  о т к р ы т ы х  д а н н ы х  г о с у д а р с т в е н н ы м и  о р г а н а м и  и  о р г а н а м и 
м е с т н о г о  с а м о у п р а в л е н ия  и  т е х н и ч е с к и е  т р е б о в а н и я  к  п у б л и к а ц и и  о т к р ы т ы х  д а н н ы х  

 С т а н д а р т  д е я т е л ь н о с т и  о б щ е с т в е н н ы х  с о в е т о в  п р и  ф е д е р а л ь н ы х  о р г а н а х  и с п о л ни т е л ь н о й  в л а с т и  
( Т и п о в о е  п о л о ж е н и е )  

 И н ф о р м а ц и я  М и н и с т е р с т в а  т р у д а  и  с о ц и а л ь н о й  з а щ и т ы  Р Ф  о т  2 6  н о я б р я  2 0 1 2  г .  " О  е д и н ы х  
т р е б о в а н и я х  к  р а з м е щ е ни ю  и  н а п о л не н и ю  п о д р а з д е л о в  о ф и ц и а л ь н ы х  с а й т о в  ф е д е р а л ь н ы х  
г о с у д а р с т в е н н ы х  о р г а н о в ,  п о с в я щ е н н ы х  в о п р о с а м  п р о т и в о д е й с т в и я  к о р р у п ц и и "  



ПЛАН МИНЗДРАВА РФ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
КОНЦЕПЦИИ ОТКРЫТОСТИ НА 2014 (И ДО 

2018) 
ПРИМЕРЫ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

Референтные группы Минздрава: 

1. Профессиональное сообщество 

2. Сообщество пациентов 

3. Сообщество предпринимателей, осуществляющих деятельность 
в сфере охраны здоровья 

4. Общественные объединения и организации 

 

Реализация принципа информационной открытости  
Информация о деятельности министерства и подведомственных организаций на 
официальном сайте министерства – не менее 80% (от требований 8-ФЗ) 

Доля пользователей, удовлетворенных качеством поиска и получения информации 
на официальном сайте – не менее 60% 

Обеспечение работы с открытыми данными  
Доля наборов открытых данных, опубликованных в соответствии с запросами 
пользователей – не менее 30% 

Работа с обращениями граждан и организаций  
Доля наиболее часто задаваемых вопросов, алгоритмы действий по которым 
представлены на официальном сайте – не менее 30% 

Доля заявителей, удовлетворенных ходом рассмотрения обращений – не менее 50% 



ПЛАН МИНЗДРАВА РФ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 
КОНЦЕПЦИИ ОТКРЫТОСТИ НА 2014 (И ДО 

2018) 
ПРИМЕРЫ ЦЕЛЕВЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 

Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования 
и государственной политики и программ 

Доля пользователей информации, которые удовлетворены качеством поиска и 
получения информации по НПА – не менее 30% 

Количество проектов НПА, при разработке которых применялись технологии 
понятности – не менее 5% 

Доля проектов НПА, при разработке которых принимают участие референтные 
группы – не менее 30% 

Формирование публичной отчетности Министерства  
Доля подведомственных учреждений, госзадания которых размещены на 
сайте министерства – не менее 70% 

Доля отчетов о закупочной деятельности, размещенных на сайте – не менее 
70% 

Доля пользователей, удовлетворенных сведениями на сайте – не менее 30% 

Организация работы с референтными группами 
Доля представителей референтных групп из субъектов РФ, принимающих 
участие в общественных обсуждениях деятельности Министерства – не менее 
30% 

Доля экспертных и консультативных советов, создаваемых Министерством, 
деятельность которых представлена на сайте Министерства – не менее 50% 

 



РЕЙТИНГ ОТКРЫТОСТИ 


